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Stöd vid hantering av hälso- och sjukvårdsavvikelser  

Checklistan är tänkt som ett stöd för enhetschef (SoL, LSS och HS) vid hantering av 

hälso- och sjukvårdsavvikelser.   

Målet med att utreda en avvikelse är att ta reda på ”Vad hände?”, ”Varför hände det?” 

och ”Hur förhindras en upprepning?”.  

Utredning  

Utred hela händelseförloppet genom att:  

• inhämta fakta kring händelsen, till exempel journal, signeringslistor.  

• intervjua de som varit involverade, till exempel medarbetare, patient, anhörig.  

• chef för personal i utförande verksamhet samverkar med legitimerad personal 

gällande hälso- och sjukvårdsavvikelser.  

• chef HS och chef för personal i utförande verksamhet samverkar med varandra 

när händelsen berör båda verksamheterna.  

• göra en orsaksanalys.  Använd ”fem varför metoden”. Exempel på analys och 

bedömning av orsaker  

Dokumentera all insamlad information i avvikelserapporten, i Treserva.   

• Utredning och orsaksanalys dokumenteras i flik ”Utredning”, under rubrik 

”Händelseinformation”  

• Planerade samt vidtagna åtgärder dokumenteras i flik ”Åtgärda” under 

”Anteckning”   

Bedömning  

Gör bedömning av allvarlighetsgrad. Det finns stöd i Datorhjälpen samt Styrande 

dokument. Legitimerad personal kan vara stöd vid bedömning.   

Avvikelsehantering Treserva  

Göteborgs stads vägledning för enhetschef vid bedömning av allvarlighetsgrad vid 

avvikelser   

Om du, efter slutförd utredning, har bedömt att hälso- och sjukvårdsavvikelsen har en 

allvarlighetsgrad eller sannolikhet för upprepande på 3 eller 4 eller att den totala 

riskbedömningen är 6 eller mer, ska medicinskt ansvariga (MA) kontaktas.  

Enhetschefens utredning ligger till grund för bedömning om ytterligare utredning behöver 

utföras.  

Om MA bedömer att händelsen kan ha lett till en allvarlig vårdskada eller det har funnits 

risk för en allvarlig vårdskada påbörjas en fördjupad utredning av MA.  

  

https://goteborgonline.sharepoint.com/:w:/r/sites/xt52/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B9dc9d437-6cc9-4a78-921c-fa8987ffd1cc%7D&wdOrigin=TEAMS-MAGLEV.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1756465315152&web=1
https://goteborgonline.sharepoint.com/:w:/r/sites/xt52/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B9dc9d437-6cc9-4a78-921c-fa8987ffd1cc%7D&wdOrigin=TEAMS-MAGLEV.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1756465315152&web=1
https://datorhjalpen.goteborg.se/5975.guide?pageNumber=19
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/8A6D5D9994455BAEC12589C70041B80E/$File/C12585ED00444D11WEBVDBE37P.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/8A6D5D9994455BAEC12589C70041B80E/$File/C12585ED00444D11WEBVDBE37P.pdf?OpenElement
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Vid konstaterad vårdskada/allvarlig vårdskada   

Enligt Patientsäkerhetslagen (3 kap. 8§) ska patienten informeras om att vårdskada har 

konstaterats. Detta ska dokumenteras av legitimerad personal i patientjournalen. 

Säkerställ även att patienten får information om patientförsäkring.   

Länk till information om Göteborgs Stads Patientförsäkring  
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