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Stod vid hantering av hilso- och sjukvardsavvikelser

Checklistan dr tdnkt som ett stod for enhetschef (SoL, LSS och HS) vid hantering av
hilso- och sjukvérdsavvikelser.

Malet med att utreda en avvikelse ar att ta reda pa ”Vad hiande?”, ”Varfor hiande det?”
och ”Hur forhindras en upprepning?”.

Utredning
Utred hela hiandelseforloppet genom att:
e inhdmta fakta kring héndelsen, till exempel journal, signeringslistor.
e intervjua de som varit involverade, till exempel medarbetare, patient, anhorig.

e chef for personal i utférande verksamhet samverkar med legitimerad personal
géllande halso- och sjukvérdsavvikelser.

e chef HS och chef for personal i utférande verksamhet samverkar med varandra
nér héndelsen berdr bédda verksamheterna.

e gora en orsaksanalys. Anvind “fem varfor metoden”. Exempel pé analys och

beddmning av orsaker

Dokumentera all insamlad information i avvikelserapporten, i Treserva.

e Utredning och orsaksanalys dokumenteras i flik ”Utredning”, under rubrik
”Héndelseinformation”

e Planerade samt vidtagna atgirder dokumenteras i flik ”Atgérda” under
” Anteckning”

Bedomning

Gor bedomning av allvarlighetsgrad. Det finns stod i Datorhjélpen samt Styrande
dokument. Legitimerad personal kan vara stod vid bedomning.

Avvikelsehantering Treserva

Goteborgs stads vigledning for enhetschef vid bedomning av allvarlighetsgrad vid

avvikelser

Om du, efter slutférd utredning, har bedémt att hilso- och sjukvardsavvikelsen har en
allvarlighetsgrad eller sannolikhet for upprepande pa 3 eller 4 eller att den totala
riskbedomningen &r 6 eller mer, ska medicinskt ansvariga (MA) kontaktas.

Enhetschefens utredning ligger till grund fér bedomning om ytterligare utredning behéver
utforas.

Om MA bedomer att hindelsen kan ha lett till en allvarlig vardskada eller det har funnits
risk for en allvarlig vardskada paborjas en fordjupad utredning av MA.
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Vid konstaterad vardskada/allvarlig vardskada

Enligt Patientsdkerhetslagen (3 kap. 8§) ska patienten informeras om att vardskada har
konstaterats. Detta ska dokumenteras av legitimerad personal i patientjournalen.
Sakerstéll aven att patienten far information om patientférsakring.

Lénk till information om Goteborgs Stads Patientforsdkring
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